PREFECTURE E POLICE

Paris sous les eaux :
quels enseignements apres Sandy a New-York ?
Analyse comparée de la gestion de crise

Secrétariat Général de la Zone de Défense et de Sécurité de Paris
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I - Examen compare des dispositifs de
gestion de crise

II — Anatomie de la crise

III - Une communication de crise « 2.0 »

SECRETARIAT GENERAL DE LA ZONE DE DEFENSE ET DE SECURITE DE PARIS




Etats-Unis

POTUS President Of The United States : orientation stratégique
de la gestion de crise

Department of Homeland Security : I'organisme fédéral
DHS en charge de la sécurité intérieure nationale

FEMA Federal Emergency Management Agency : organisme
fédéral en charge de la gestion de I'urgence
State Pouvoir du gouverneur sur son territoire : chef de
Governor I’'exécutif et responsable de la garde nationale
A la téte de la branche exécutive de la ville, il dispose de Nf
Mayor . . ’ gov
pouvoirs exceptionnels en cas de d'urgence

always open
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Etats-Unis

La FEMA, organisme fédéral
en charge de la gestion de
l'urgence.

Un découpage régional en
bureaux.

Une gestion de crise menée essentiellement par
les pouvoirs locaux (gouverneur et maire) avec
le FEMA et le Président en direct.

SECRETARIAT GENERAL DE LA ZONE DE DEFENSE ET DE SECURITE DE PARIS
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France
National Ministre de |'Intérieur |COGIC (H24)
DGSCGC
Zonal Préfet de zone
. , , ry s , 2
assisté d’un préfet délégué Lcoz w24 |
Départemental Préfet de
département __cop |
_ [copIs (#24) |
Maire
Communal

responsable de la protection

de ses administrés
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France

Une gestion de crise regalienne
- DGSCGC, direction nationale CIC

- Les zones de défense et de
sécurité, I'échelon interministériel
lwdeier] - Les départements COD, les
maires, le relais au niveau local
T (PCS)

- . T - Le citoyen : acteur de sa propre
sécurité (LMSC 2004)
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Caracteristiques Ile de France
12 000 km2

ZONE DE DEFENSE DE PARIS %

New York City
1 214 km2
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Caractéristiques

New York City Ile-de-France

8,2 millions d’habitants 11,9 millions d’habitants

6 754 h/km?2 992 h/km?2

468 stations 748 stations

5,5 millions de passagers/jour 6,9 millions de passagers/jour
en semaine en semaine

3 aéroports internationaux 3 aéroports internationaux
PIB (2010) : 1 210 milliards PIB (2009) : 552 milliards
8,6% du PIB national 29% du PIB national

4,7% du PIB européen

SECRETARIAT GENERAL DE LA ZONE DE DEFENSE ET DE SECURITE DE PARIS
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Deux phénomenes différents aux conséquences semblables

Sandy (29/10/12) Crue majeure en IDF

Un phénomeéne atmosphérique : Un phénomeéne hydrologique :

« Vents atteignant 175 km/h Saturation des sqls entrainant une montée des
- Précipitations et basses pressions eaux des cours d'eau et de la nappe

7 jours de préparation Montée des eaux : environ 10 jours
Cinétique rapide : 1 nuit a NYC Cinétique lente : 20 j. d’'inondation en 1910
Retrait des eaux : environ 10 jours Décrue : 45 jours en 1910

Conséquences directes : Conséquences directes :

Destruction des infrastructures et du bati Infiltrations par les sous-sols

Inondations localisées Inondations généralisées (=10% du territoire)
Plus de 60 milliards de dollars de pertes et Entre 17 et 40 milliards d’euros de degats selon
dommages les évaluations

Effets dominos :
Ruptures d’électricité et téléphoniques - transports et circulation
perturbés - pénuries d’essence - pollution - insalubrité

SECRETARIAT GENERAL DE LA ZONE DE DEFENSE ET DE SECURITE DE PARIS
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II. Anatomie de la crise

Réseaux structurants
o Electricité

o Télécommunications

e Hydrocarbures

e Eau potable

ACTIVITE HUMAINE

Secteurs essentiels
e Transports et circulation
e Santé

« Hygiene et confort

e Approvisionnements —

RESEAUX

Dépendant de
Nécessaires a

SECTEURS ESSENTIELS

SECRETARIAT GENERAL DE LA ZONE DE DEFENSE ET DE SECURITE DE PARIS




Electricite

Sandy : jusqu’a 8 millions d’habitants sans
électricité - groupes €lectrogenes inondés

Le 5 novembre, plus de 90 000 clients etaient
tOUJours sans electr|C|te

IDF, résilience d’ERDF fondée sur 'expérience :
Coupures préventives 72h avant la crue

wu Forces d’intervention rapide électricité (FIRE)
¢ Un parc de 1000 groupes électrogenes

& Déploiement pendant la crue pour palier les
%, ruptures

Rétablissement selon les listes de « clients
prioritaires »

POPULATION INONDEE

826 914 Habitants

POPULATION IMPACTEE
PAR LES FRAGILITES ELECTRIQUES

1177 336 Habitants

SECRETARIAT GENERAL DE LA ZONE DE DEFENSE ET DE SECURITE DE PARIS
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Telécommunications

Sandy : 25% des antennes relais impactées mais un retour a la normale
trés rapide (94% le 31/10)

IDF : en cas de crue, couverture téléphonique mobile a 99% en
outdoor a Paris - déploiement d’antennes relais

SECRETARIAT GENERAL DE LA ZONE DE DEFENSE ET DE SECURITE DE PARIS




Hydroca rbures

Sandy : dép6ts endommagés - forte demande pour
I'approvisionnement des GE - pénuries d’essence -
rationnement pendant 15 jours

IDF : approvisionnement par pipelines

Plan Ressources Hydrocarbure permettant de prioriser
les approvisionnements des stations-service

Wi

Eau potable

Pour NYC comme pour Paris, des réservoirs
situés en amont de la ville permettent
I'approvisionnement sans utiliser d’électricité

A NYC, I'’eau est restée potable tout au long
de la crise

SECRETARIAT GENERAL DE LA ZONE DE DEFENSE ET DE SECURITE DE PARIS




=N et . Plan Régional d'Alimentation en Eau Potable ar
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Transports en commun

NYC : + de 337 kms de rames - 468 stations
26 lignes - 5,5 millions de passagers/jour en semaine |

Fermeture complete du réseau lors du passage de
Sandy

2 semaines apres = 80% du réseau en fonctionnement \
3 ans pour remettre en eat la station South Street

SECRETARIAT GENERAL DE LA ZONE DE DEFENSE ET DE SECURITE DE PARIS



RATP = 217 kms de rames - 300 stations
16 lignes - 4,4 millions de voyageurs/jour

140 km de voies inondables — 41 stations
susceptibles d’'étre fermées

Retour a la normal = 1 an grace aux mesures
de protection

SNCF = 1 408 km - 13 lignes - 1,8 millions/j.

Tous les RER impactés - interruptions de
trafic vers Haute et Basse Normandie,
Lorraine, Aube et Alsace

'
Ty © RATP PIL - Didier Dupuy
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Circulation routiere

NYC aprés le passage de Sandy :
mesures de limitation du trafic.

Gratuité des transports en commun,
filtrages en fonction des numeéros
d’'immatriculation et du nombre de
passagers par vehlcule...

IDF : 48 ponts infranchissables, 4 autoroutes
impactées, 20 000 places de stationnement en
zone inondable.

Un plan de trafic zonal reposant sur la montée en
puissance de la crise - définition d’axes
prioritaires de circulation (Al et A6).

Evacuation des parkings — mise en place de
plateformes de stationnement temporaires
offrant 47 000 places.

SECRETARIAT GENERAL DE LA ZONE DE DEFENSE ET DE SECURITE DE PARIS
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Santé

NYC : déprogrammation et IDF : déprogrammation et
maintien sur place des patients déplacement des patients
300 évacuations pendant la (78 000 lits a évacuer)
tempéte - 700 le lendemain Réorganisation de la chaine
Report sur d’autres hopitaux logistique des produits de santé
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Eibliothegue nationale de France

Source gallica.bnf.fr
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Hygiene et confort
NYC : IDF :

Prise en compte des problématiques

« Déchets : fortes perturbations , =
dechets - assainissement - chauffage

de la collecte + augmentation des

volumes Plans de continuité de service pour
« Réseaux d’assainissement et de « la collecte et le traitement des déchets
chauffage affectés pendant la crue

e |'assainissement
| W g e P
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Alimentation

En 10 jours, 1,7 millions de repas Bk R8I RARAA gesh
distribués et 460 000 bouteilles d’eau e

IDF :

Maintien de I'activite pour les
magasins epargnes

Acheminement et vente sur des lieux
alternatifs

Distribution pour les personnes a
mobilité réduite

SECRETARIAT GENERAL DE LA ZONE DE DEFENSE ET DE SECURITE DE PARIS



NYC :
Sur approvisionnements préventifs
DAB mobiles

IDF :

Maintien de |'approvisionnement
électrique pour les DAB hors zone
inondable

Travaux de prospection pour la mise
en place de moyens de paiement
alternatifs

SECRETARIAT GENERAL DE LA ZONE DE DEFENSE ET DE SECURITE DE PARIS




Plus de 12 000 « guard members »
déployés, venant de plus de 21 états
ameéricains

e Role dual de la National Guard

e 11 septembre : recentrage sur la
« homeland security » et les
missions de sécurité civile

e Missions de sécurisation, d’aide
logistique, de génie

SECRETARIAT GENERAL DE LA ZONE DE DEFENSEFET DE SECURITE DE PARIS
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Le role des armees en IDF

Le Plan NEPTUNE

e Renforts militaires de 10 000 hommes en
cas de crue en IDF

e Demande de concours et de réquisition
effectuées par le SGZDS

Missions portées par ’'EMIAZD

e Aide a la mobilité, au déploiement et
soutien au stationnement a partir de bases
d’appui inter-opérateurs (BAIO)

e Sécurisation de sites, coordination 3D

e Aide au retour a la vie normale

L'évolution stratégique francaise

e « Betteravisation »
e Nouvelle synergie entre les zones de défense et les états-majors interarmées

SECRETARIAT GENERAL DE LA ZONE DE DEFENSE ET DE SECURITE DE PARIS
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Evacuation

NYC évacuation de 375 000 personnes pendant 2 a 3 jours
Grandes capacités d’'hébergement temporaire (90 centres pour NYC).

IDF : 900 000 personnes impactées
pendant 6 a 8 semaines a minima

Solutions retenues :

- inciter les populations qui le peuvent a
quitter I'IDF,

- limiter les évacuations aux personnes
vulnérables,

- proposer des solutions d’hébergement g
adaptées. P

Exercice EVAGGLO 2012
ler exercice de cette ampleur en IDF

SECRETARIAT GENERAL DE LA ZONE DE DEFENSE ET DE SECURITE DE PARIS
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III. Une communication de crise « 2.0 »
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Hurricane Sandy social
media channels

Les nouvelles technologies
au service de la
communication de crise
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Tempéte Sandy : qui communlque

5 échelons, en concertation

e Le président OBAMA (POTUS)
e La FEMA

e Les gouverneurs

e Le Maire de NYC

e Le National Weather Service

L'ensemble des moyens de communication
a éteé utilisé, avec une nette prédilection
pour les réseaux sociaux, qui ont eu un role
amplificateur inédit

SECRETARIAT GENERAL DE LA ZONE DE DEFENSE ET DE SECURITE DE PARIS




Les réseaux sociaux : « a social storm »

e Messages certifiés et actualisés régulierement

e Coordination institutionnelle

e Communication ciblée et interactive

e Un substitut capable de faire face a I'afflux de visites

cuqut:nns uS THROUGH'| EHEHYTHIHG rnnu
FUNNY FAMILY. PHOTOS'TO MAJOR DISASTERS.
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States along the East Coast are preparing for Hurricane
Sandy. If you can, please support American Red Cross
disaster relief efforts here: http:/ /OFA.BO/]ldn)23

shared on F
1 x we are ok ‘

2. power 6. made it
(lost power, have power, ng’ 7. safe

3. damage r 8. thankful
4. hope everyone is ok 9. fine

5. trees 10. affected

N PERYeaE 8 A T
1

Department of Homeland Security |= tke

Government Organization

2y, Department of Homeland Security
| Find a shelter: Text SHELTER + your ZIP code to 43362,

Relay this message via text to family & friends impacted that might have
lost power.

‘ 2 hours ago

SECRETARIAT GENERAL DE LA ZONE DE DEFENSE ET DE SECURITE DE PARIS




#Sandy : 20 millions de tweets
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TWITTER : I'outil de prédilection

X

Mike Bloomberg - Mikstioomberg 48m
643,000 are without power citywide, 230,000 in Manhattan
bit.ly/WRCnd3 #SandyNYC

Expand < Reply t31 Hetwest W Favorite

un compte 7 Se connecter

ﬁ Governor Christie & W Suivre

Me, cabinet members & senior staff watch
live video from  N.JSP helicopter as it
surveys damage over Seas‘.lde Park #Sandy

Har corm /1 ‘Pls: m!-‘
ter.com/ wWbiviuerb

Mike Bloomberg - MikeBloomberg ih
| urge everyone to not take their cars into Manhattan If possible. If

b you have any other option for getting to work, please use it
#SandyNYC

Evrand
xpand

Mike Bloomberg ©MikeBloomberg th
There are also HOV restrictions on the Triborough and Henry

M Hudson bridges and Lincoln Tunnel via @NYGovCuomo #SandyNYC

Expand

Mike Bloomberg @ MikeBloombe
The 4 East River bndges will be restrmted to vehicles with 3 or more
& people for Thursday and Friday, 6AM to midnight #SandyNYC

Expand
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Twitter

City of New York < nyoq i M
AT GNYCSarvice: Volunteers working hard to distribute drinking water
at Midland Beach In Staten Island today. pic.twitter.com/OhSHOZxS"

= Viaw photo

m" Raquel Ford  2amonique

Smyegav Urycsenice we need food for evenrone not just a limited
amount! in Conay Isiand we baraly have eanough to go around! We
need food

CH‘HMHW York (nvooov i
‘rédmonigua There is a food & water distribution center at Gnnay
Island on West 25th Street and Surf Avenue. Open until Spm today.

Foarrunaet
LR

E Raquel Ford © r23moniou 58
A inycgov thank you we want and have received military dry food and
water.

# Hicie conversation = Reply 13 Aetwest #
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Hsandy

S TE ] IH.I-I_I:-[ _1-:,_-"|_'|_'||:'_
siater: etredloross geaere
ReaenEE o l:l. H e el s .|.':~.:|||-:|-.
=Rl Ti .“-,:-l,_.:_
|.-|:;II'|'|:| [ o e

m Milk 1~ a3 Follow
miifkckck

If ur apartment is hit by a dolphin,DO NOT
GO OUT TO SEE IF THE DOLPHIN IS
OKAY. That's how hurricane Sandy tricks

you into coming outside
4= Reply ¥ Retwest W Star

e DL MBLEEN I MG

3T PM - 27 Oct 12 - Embed this Tweet
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La communication du National Weather Service

1. IF YOU ARE BEING ASKED TO EVACUATE A COASTAL
LOCATION BY STATE AND LOCAL OFFICIALS, PLEASE DO SO.

2. IF YOU ARE RELUCTANT TO EVACUATE, AND YOU KNOW
SOMEONE WHO RODE OUT THE ‘62 STORM ON THE BARRIER
ISLANDS, ASK THEM IF THEY COULD DO IT AGAIN.

3. IF YOU ARE RELUCTANT, THINK ABOUT YOUR LOVED
ONES, THINK ABOUT THE EMERGENCY RESPONDERS
WHO WILL BE UNABLE TO REACH YOU WHEN YOU MAKE
THE PANICKED PHONE CALL TO BE RESCUED, THINK
ABOUT THE RESCUE/RECOVERY TEAMS WHO WILL
RESCUE YOU IF YOU ARE INJURED OR RECOVER YOUR
REMAINS IF YOU DO NOT SURVIVE.

4. SANDY IS AN EXTREMELY DANGEROUS STORM. THERE
WILL BE MAJOR PROPERTY DAMAGE, INJURIES ARE PROBABLY
UNAVOIDABLE, BUT THE GOAL IS ZERO FATALITIES.

5. IF YOU THINK THE STORM IS OVER-HYPED AND
EXAGGERATED, PLEASE ERR ON THE SIDE OF CAUTION.

WE WISH EVERYONE IN HARMS WAY ALL THE BEST.
STAY SAFE!”

SECRETARIAT GENERAL DE LA ZONE DE DEFENSE ET DE SECURITE DE PARIS
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Smartphones et gestion de crise

Nombre d'utilisateurs de smartphones en
Europe et aux Etats-Unis (en millions)

Etats-Unis 978

¢ 100 millions d’utilisateurs aux Etats-Unis

Top 5 Europe 1044

e Appropriation en cas de crise

[talie

Grande-Bretagne

e Deux tendances convergentes
J Utilisateurs
. Pouvoirs publics

Allemaagne
Espagne

France BB

0 20 40 &0 80 100 120
Source : comScore Mobilens- Décembra 2011
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Les applications dédiées a
la crise

'ﬂ]u YouTube
Tuhe S
] - _é‘ |
Help is in Fiashiight —
your hand
The Red Cross
6 Hurricane App -ﬁ Hurricane by...
s FREE
il sapcimicingpmrs. T =, _‘ A ey N ——— 3 LLLL
[E T RPN L F ail ¥ s -_ "___'md{:m: T ——
el o 2 =
S TR E._.._I VAILABLE -_.-.;__..|.--.r NOW '._'!I _ 1#_?? wt."d But True vt

Pagsar Wapagerl wul Vo o'y
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Emergency Alert

MANDATORY EVACUATION Zone
A, Rockaways, Hamilton Bch, City
Is. NYC.gov or 311 for details

Settings Dismiss

] F[a]H]JJK]L

vlclulalnl

«___Verizon LTE

8'37

I\/Ionday October 29

Emergency Alert

'l C Emergency Alert in this area until

8:00 AM GMT Take Shelter Now
NYC_OEM

all. Sprint 5

0722

Monday, October 29

[ ‘
Emergency Alert

Go indoors immediately and
remain inside. DO NOT DRIVE.
Call 9-1-1 for emergencies only.
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Le « bad buzz » de |I'application Siri d'AppIe

all Verizon = 6:55PM (& v @ 420 wi. ATET = 1:09 PM

|I
OGN

- ]
-. -\._-'= -
-

=

. “ -
| don't see any reports of Is there a hurricane
hurficanes. coming to New York %

Unfortunately Matthew it looks

o : i 1 like the Hurricanes - Rangers
5 7 s ey game was canceled.

i A i g 4

7:00 PM CANCELED - OCT 26, 2012 r 1 i 5 9F
Wy RANGERS 2, R

8:00 PM 55 0-0, 0-0 Away ( ] § ¢ 8
< HURRICANES

0-0. 0-0 Home

9:00 PM

10:00 PM 55 L T ST T
11:00 PM
12:00 AM

1:00 AM

Raleigh, North Carolina

© Buzzfeed
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google org
LU T

e Un site institutionnel m*%

e « Google public alert »
pour alerter d’'un evenement -
grave

e « Persons Finder » pour
aider a rechercher des
proches disparus

SECRETARIAT GENERAL DE LA ZONE DE DEFENSE ET DE SECURITE DE PARIS




La Google Crisis map

Indiques i fieu

{32y

"_"_r' ST ;’ mﬁ- Fatagsr B Flan | Saizbe | Simphe

Wﬂ

OIS Gawte - Dxhnses e
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Hurricane Sandy: NYC

Sandy is expoched {0 bring Ide-Bneatening
warm surgs Booding & ha mid-ABanlic
coast Monday evening armd inbe Tussday
= Ladeat same MYIC Efradgansy Mt
& City of Blave vark on Tefe)
= MY Ermargancy Momion Facsboni
u WYL Tranad Tisckes
= Hahonal Humcans Centr adnsones
= Teddy g Frepaning Tora iumcans

Fsialds FafTehmye po dbfma

o EVACLEITNON T0MES
FRE® LN D000 man bs S0rm ¢ ey d0R

Lagerd

B A Ficod rimk Srom soy hurcans neae YT
[ B Flood stsk Trom @ Cstegory 2e aTicans
0 C Fagd rivh Wom a Colegery 3 mriicirs

MANDATDRY FWACUATION ordered
far 2ene A neo NYC webalte
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La Google map « wifi location »
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Modification de la Homepage

Google

Advanced Search

! Language Toaols

I Soogle Search | | I'm Feeling Lucky |

’.".Magnitude 5.8 earthgquake ir Chile - Help and learn more

Adverising Programs - Business Solutions - About Google - Go to Google France

=200 - Privacy
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Search

Web
Images
Maps
Videos

News

Hurricane

[i¥aTa tr L=l =W Tl aWalala jild= 0 T3 Taalalal
About 238,000,000 results (0.22 seconds)

Hurricane Sandy Emergency Information

How to prepare for a hurricane (ready.gov)

Google crisis response; Map with evacuation info, forecast and more
State info: CT-DE-MA-MD-ME-NC-NH-NJ-NY -PA-VA-VT
NYC info:nyc.gov Evacuation Zone Finder Notify NYC alerts

News for Hurricane

Sl

E POLICE

Mais...mais...
Comment as-tu
trouvé
notre village ?
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uelle application en Ile-de-France ?

P REFE

CTUR

il
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-

Bourceis] - CABMET PP - BSPP - EMZ - BTIF - MAVTED - RATP - 10N - SIRER

a0 PHEFECTLEL

LiE PLILIE

CARTO SCENARION R1.15

Legende

Limite dipanesamale

A rroand | nsenat

Linmts comrmmnals

Hirsirmirw dPurinia dan raoors
Firalirn|re i chigzart des secaur
Forria coupla AL 1S

Rooutes conpian AL15F
Fraglihd Secoriquu k115
Scirmrio riglonal R1.15
Locaex de polica

Sations de RER
Hipltmm ot clinbgues
CAnu 4 Sedh s BEIT
Epabliprarmaingy riparcon i
Gars farnovialne (Meveac)
Déplite de bt
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Et en France ?

NOUS FONDONS LE RESEAU SOCIAL
DES WON-UTILISATEURS DE
RESEAUX SOCIAUX

Les nouvelles technologies au service de
la gestion de crise

e Les francais ont la « fibre communautaire »

e La Préfecture de Police sur les réseaux &/ oUnS ! LES

socCiaux  AMERICAINS
e Le SGZDS en action

C;f"j‘ YZONT NTERET
/f \ N ,i A SUCCROCHER
Les réseaux sociaux ont désormais une / \ 3 %ﬂ)

place entiere dans les plans de —
communication de crise et de gestion de
crise

Secrétariat Général de la Zone de Défense et de Sécurité de Paris




La PP sur Fa cebook "= =

Erelictue de ol o pot ge Ui, rar !i ! h ll '
: -—-_:. 17 janvier @ * |4

La prefecture de police vous informe d'une alerte & la pollution
atmosphérique. Consultez les conseils de prévention de la zone ap
de defense de la préfecture de paolice.

Preiecture de Pullc!

Site Internet de la Préfecture de
Police - Alerte a la pollution
atmosphérique le mard

wyww, prefecturedepolice.interieur.gouv. f
.

wirlrd. ik’
Site Internet de la préfecture de police = et
shabit [l Pl vs Ym 5 [yemrment) nmmren Tt ¥
BB pigaiters b ks Cultins e bn O ation * PRLA W
- O
Jaime - Commenter * Partager —— -tﬁ Mastiee de Fmterms s bs prmatin 4

638 personnes ont vu cette publication
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La PP sur Twitter

| La préfecture de police vous informe d'une alerte & 1a pollution
atmospherique. Consultez les conseils de prevention | bit ly/yGxbSM

Prefecture de police - prefpolice 17
#Canicule : comment DIEF‘I reagir ? Suivez nos conseils de
prévention bit ly/NLVWDe

Reéduire <~ Reépondre T Supprimer % Favori

RETWEETS j- o . ﬂ m EE

| RT @ville_montreuil: Pollution atmosphérique : alerte a I'ozone
ce jeudi. Restez informé au quotidien sur
prefecturedepolice_interieur gouv friPrevention/Pro.
Féduire += Répondre M Supprimer W Faveor

2PEAN #5350

Préfecture de police prefpolice 7 Jan

Prefecture de police prefpolice 26 Juill

10 @

ﬁ Prafacture de police &

Tous contenus ou comportements
malveillants peut étre signalés sur le site
suivant bit.lv/QkDYjh #pédophilie
pic.twitter.com/RXbewlgf

#= Rbpondee B Suppnmer W Favor

m internet-signalement.

EECLILETEN

1 - el A TYE A
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! K Publiez vos messages sur les panneaux ...

=7 . . o | om = 1
€ | @ www parisfi/accueil/associations/be | %9~ Google Pl &

|§| Les plus visités r: JCLWeb - Authentifica... » ﬂ Marque-pages

MAIRIE DE PARIS &

DECOUUERTE ENGIN
EHPLOSIF 2E GUERRE
HONDIALE SUR UN

CHANTIER R PARIS 15‘%

INTERUENT I ON
EN COURS/DIFFICULTES
DE CIRCULATION
A PREVOIR

r\-"

E POLICE

EXERCICE — EXERCICE - EXERCICE EXERCICE — EXERCICE - EXERCICE
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Suggestions - Actualiser - Tout aficher
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el allres
Bliwe
& Anthony Belliot
R Ui pai OFFiv el
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il Nlexandra Apikian s lexandrapl
H .
b 5uii par OFF v et aufres
Suine

Parcourr les catgories Trouvervas amis

Tendances : Paris - Modifier
Qstar Niemeyer

#hliemeyer

Gramtiys.

Guatemala

Gaint Nicolas

Jofin MeAfee

Fraut

Frea Mobile

Lumigres

Heweh2

propos Aide Gondilions
Statut Applications
85 Offtes demplol An

ceurs

Professionnels Méd

gyelopers

Tweets

PARIS

a
i
a
3

e

Paris (2Far 0s
Demuvene d U engin explosf de 1a 2 guerre mondiale sur Un
chantier dans Ie 15e. Intervention en cours. La circulation est
bauleversée

Quwrir

Delphine D

Ohmy.. RT @jahanfiufmagel 31vous aver yvu Grease & 5a sorie
cinéma, oul, vaus avez vielli, Eux aussi... Dt iy TESyeS

D Affcher le média

Ahmed KHALIL - Gz
[LLeWel12] Orange va sécuriser ses tE1gphanes Android avec
Loakout bit h/TTfot

Quir

Camille Jourdain oy 255
Fattes hurer de plaisi (es employes de Zalando pour Nol

ity 1J0jChw RT @webmarketingeam

[avoirle résumé

Christophe Carriére chi taniers h
6299 enirées Paris prem\ewour paur Mais Ui @ re-tue Pamela
Rose? Tres, ires décevant. Dommage: 12 firm ne Iest pas, kien au
contraire
Refwesta par L

Science Animation <.

#inmediats = Innavation - mediation - teritaires : nmediats

comment taucher les 15-25 ans, guels outisiméthodes 7
Fetweeta par Audrey Bardon

Ouir

Tmin

Jérémie & Rosalie Lanutule Imin
Stuck in the Details? Mind Map User Tasks bit hy/RSUmus -

Oupir

Antoine CtoineBlE 2rin
Belle interview de Grade par GDavidAliker #0M #nower
bitlyWLSr2H

Ouyir

MAIRIE DE PARIS l Q

T N T
tement socil  Fanills presatons

AZAM

Tennis  Pissines  Mistes Biblio-  Agenda  Autolib’ Parcs et
thigues Jardns

| RECHERCHER [IletTT=n) [ £]E]

PARIS ACTU v | PARIS POLITIQUES v | PARIS PRATIQUE v | PARIS LOISIRS v BLOGS

Actualités @5 S a8 A

Forte difficulté de circulation dans le 15¢
arrondissement

[06122012] Suite @ la découverte sur un chantier dans le 15¢
arrondissement d'un engin explosif datant de la 2e guerre mondiale, tout
une partie du quartier Pasteur / Volontaires / Montparnasse est fermée a la
circulation.

A 10h30, lintervention était encore en cours et il est fortement recommandé
diviter e quartier & cause des nombreuses dificultés de circulation

Laville de Panis vous tiendra au courant de [évolution de la situation tout au long
de |2 journée sur Paris. fr mais également sur Twitter, en suivant le fl @Paris

HEL
ET MAINTENANT, C'EST AVOUS |
Parisfr s"améli a fions ! Vous avez une que afaire, une

expérience araconter sur le contenu de la page ou sur le service dont il est question
? Cestavous.

Vous souhaitez obtenir une réponse ?
ONon
Ooui

FLASH

 Forte difficutté de circulation dans le 15
arrondissement
2> LIRE LA SUITE

+ QUEFAIRE APARIS? 4

Sapin de Noel: installation du "géant vert"
place de la Concorde

> TOUTES LES VIDEOS
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EVAGG LO

GOug

Recherche Google

Evacuation en cours a8 Paris, pour plus dinformations cliquez ici

les innovations a I’etude

J'al de la chanoce

[ Gougle | Images  Maps News mare

» Evacuation Q

Ordre d'évacuation
Haris, |Ui
[l v a2 heures - Pretecture de Polics

i alry At ' e - -
- 0 Ldilert et el e ] .
RATP, de la SNCI
-1 ir L [ R NS | L

En savoir plus
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LA PREFECTURE DE POLICE VOUS INFORME
VERIFICATEUR DE RUMEURS

SITE OFFICIEL DE LA PREFECTURE DE POLICE
DE VERIFICATION DES INFORMATIONS DES RESEAUX SOCIALIX

Crganisrve gowrrernemental

By v wue sur s poge of ficicle Jde la préfodiure Jde police |
Retrouvez nous également sur :

hitto: f fwevevs. prefecturedepclice. frf Compte Twitter :

INFORMATIONS OU RUMEURS VRAI | FAUX

Un attentat biologique a explosé a Paris — New York
Times affaizsement de la chaussée face au 20 rue du Docteur ROUX dans le 158me

arrondissement de Paris | 5ime,

EXERCICE — EXFERCICE - EXERCICE
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Le programme SAIP

e Projet national lancé en 2009 pour remplacer le RNA
e Objectif : alerter et informer les populations en cas de crise

e Le SAIP est axé sur 4 vecteurs d’alerte :
- les sirenes
- le « cell-broadcast »
- les panneaux a messages variables

- les automates d’appel

e Le déploiement du SAIP est en cours sur toute la France
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Les lecons de Sandy

Un tournant dans l'histoire de la communication de
crise

Lorsque le courant a été coupé€, la nuit, au plus fort
de la tempete, les gens ont saisi leur telephone, en
lieu et place de la bougie

Un retour d’expéerience passionnant
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Déficit de résilience en France
contrairement aux Etats-Unis,
notamment NYC

La place du citoyen dans le
dispositif de gestion de crise

« Préparez-vous a étre préts! »

Secrétariat Général de la Zone de Défense et de Sécurité de Paris
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